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Radna Rady Powiatu Zgierskiego

W miejscu

W odpowiedzi na interpelacje zgtoszong podczas XXVIII sesji Rady
Powiatu Zgierskiego w dniu 28 wrzesnia 2012 r. informuje, ze w Wydziale
Komunikacji, w sekcji rejestracji pojazdéw obstugiwanych jest dziennie ok. 250
0s6b. Sa wydzielone dwie grupy spraw. Sredni czas obstugi jednego klienta z
grupy spraw dotyczgcych rejestracji wynosi srednio 17 min., natomiast z grupy
spraw dotyczacych np. odbioru dowodu rejestracyjnego ww. czas wynosi 6 min.

W wydziale wprowadzony jest system umawiania wizyt droga
telefoniczng, elektroniczng (internet) lub osobiscie. Klient moze umdwic sie na
wizyte wybierajgc dogodny dla niego dzien i godzine przyjscia do urzedu. Z
chwila wdrozenia w Wydziale Komunikacji systemu kolejkowego czas
oczekiwania na wizyte ulegt znacznemu skrdceniu. Aktualnie czas oczekiwania,
dla osoby fizycznej, wynosi 3 dni robocze a dla firm i instytucji wolne terminy sg
z dnia na dzien. Osoby, ktore dokonaty rezerwacji oczekujg na obstuge
maksymalnie ok. 20 min. Wszystkie informacje udzielane sg drogg telefoniczna,
jak rowniez klient moze zeskanowac i przesta¢ dokumenty, ktdre nastepnie
zostang zweryfikowane przez pracownika, a klient zostanie umowiony na

wizyte lub otrzyma informacje o brakach w przestanej dokumentacji.



Wdrozony system jest sprawny i daje duze mozliwosci wykorzystania
czasu pracy, zarzadzania kolejkg i nadzoru nad pracownikami (m.in. czas obstugi
klienta, ilos¢ obstuzonych klientdw na stanowisku).

Ponadto informuje, ze do klientéw Wydziatu Komunikacji wysytane sg z
systemu sms lub e-mail z informacjg, ze dowdd rejestracyjny badz prawo jazdy
oczekuje juz na odbidr.

W celu poprawienia warunkéw obstugi i skrécenia czasu oczekiwania
klienta zostata podjeta decyzja o otwarciu kolejnego stanowiska do obstugi
klientow.

Natomiast w kwestii sktadnicy dokumentow informuje, ze jest ona po
pierwszym etapie remontu i w ramach posiadanych $rodkéw finansowych, po
drugim (koncowym) etapie adaptacji, zostanie przygotowana do ich przyjecia.
Aktualnie dokumenty sg prawidtowo zabezpieczone i majg do nich dostep tylko
uprawnione osoby.

Przy ul. Dtugiej i ul. Mielczarskiego istnieje mozliwos¢ parkowania
pojazdow, jest do tego przygotowany i oznaczony duzy parking dla klientow
starostwa za budynkiem MDK-u. Réwniez przy budynku Wydziatu Komunikacji
zlokalizowany jest parking (wjazd od ul. Mielczarskiego).

Uwazam, ze Wydziat Komunikacji jest dobrze przygotowany do obstugi
klientow z terenu catego powiatu zgierskiego. Ponadto caty czas prowadzone s3
analizy i obserwacje w celu poprawienia jakosci obstugi i skrocenia czasu

oczekiwania klienta w kolejce. )
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