ZARZADZENIE Nr. A/ \0... /2011
STAROSTY ZGIERSKIEGO
z dnia.:....marca 2011 roku

W sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Zgierzu za rok 2010

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym
(Dz.U.z2001r.Nr142, poz. 1592; z 2002r. Nr 23, poz. 220; Nr 62, poz.558; Nr 113, poz. 984; Nr 153,
poz. 1271; Nr 200 poz. 1688; Nr 214, poz. 1806; z 2003r. Nr 162, poz. 1568, z 2004r. Nr 102, poz.
1055; Nr 167 poz.1759; 2007r, Nr 173, poz. 1218; z 2008r. Nr 180, poz.1111, Nr 223 poz.1458,
2 2009r. Nr 92, poz.753, Nr 157, poz. 1241, z 2010r. Nr 28, poz. 142, Nr 28, poz.146, Nr 40, poz. 230,
Nr 106, poz. 675) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenc;ji
i konsumentéw (Dz. U. z 2007r. Nr 50, poz 331; Nr 99, poz. 660, Nr 171, poz. 1206; z 2008r. Nr 157,
poz. 976, Nr 223, poz. 1458, Nr 227, poz. 1505, z 2009r. Nr 18, poz. 97, Nr 157, poz. 1241) oraz
§ 7 ust. 2 pkt 9, 12 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Zgierzu stanowigcego
zatgcznik do Uchwaty nr VI/60/11 Rady Powiatu Zgierskiego zarzgdzam, co nastepuje:

§1.

Zatwierdzam sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentdw w Zgierzu za rok
2010, stanowigce zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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SPRAWOZDANIE
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STAROSTWO POWIATOWE
POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW
Ul Dluga 49, 95-100 Zgierz
Tel. 42 719 09 08, przk.@powiat.zgierz.pl



I. Wstep i uwagi ogélne dotyczgce dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

A. Formalno-prawne usytuowanie rzecznika w powiecie

Powiatowy rzecznik konsumentéw w Zgierzu powotany zostat Uchwatg Rady Powiatu
Zgierskiego Nr XXV/186/2000 z dnia 27 pazdziernika 2000 r. — dziatalnos¢ rozpoczat z dniem
1 listopada 2000r.

Rzecznik podlega cztonkowi Zarzgdu Powiatu.

B. Struktura biura rzecznika, stan kadrowy

Siedziba rzecznika miesci sie w Starostwie Powiatowym w Zgierzu, przy ul. Dtugiej 49.
W biurze rzecznika konsumentow zatrudnione sg trzy osoby, tj. powiatowy rzecznik
konsumentow oraz gtowny specjalista i inspektor (3 etaty)
Biuro ma zapewniony dostep do internetu, systemu prawnego, poczty elektronicznej oraz
telefonu.

Il. Realizacja zadan

1. Bezptatne poradnictwo konsumenckie, pomoc w dochodzeniu roszczen

Wsrod wielu zadan wykonywanych przez rzecznika dominuje przede wszystkim
poradnictwo konsumenckie realizowane poprzez kontakt osobisty konsumentéw
z rzecznikiem w siedzibie biura oraz telefoniczny i e-mailowy.

Liczba udzielonych porad w minionym okresie sprawozdawczym wyniosta 3168

(w tym 2322 bezposrednio w biurze, 846 telefonicznie i pocztq elektroniczng) i byta wieksza
0 630 w stosunku do roku 2009.

Swiadczy to o duiym i wcigz wzrastajgcym zainteresowaniu konsumentdw tym
rodzajem poradnictwa. Sprzyja temu w duzym stopniu bezptatny charakter $wiadczonej
pomocy, a jednoczednie podaz nowych produktow i ustug pojawiajgcych sie na rynku,
nieznanych dotad konsumentowi i w zwigzku z tym czesciej stwarzajgcych problem.

A. Ogolna charakterystyka problemoéw, z jakimi zgtaszali sie konsumenci:

Struktura udzielonych porad: Tabela 1.

B. Rodzaj udzielonej pomocy prawnej

Zakres udzielonej pomocy byt réznorodny, w zaleznosci od tego, na jakim etapie byta
dana sprawa. Przede wszystkim informowano o przystugujgcym konsumentowi prawie,



sposobie jego egzekwowania, redagowano pisma - o$wiadczenia, zgtoszenia reklamacyjne,
pozwy, apelacje, wnioski do komornikow, wnioski o ukaranie przedsigbiorcow z tytutu
nieustosunkowania sie do wystgpien rzecznika dziatajagcego na rzecz konsumenta,
doniesienia do prokuratury, wystepowano do przedsiebiorcdw, pisemnie i telefoniczne
o wyjasnienie lub zajecie stanowiska w sprawie, udziat w mediacjach pomiedzy stronami
sporu w celu zawarcia ugody, zawezwania do ugody przedsgdowej, wyjasnianie watpliwosci,
udzielanie odpowiedzi na pytania zwigzane z aktualnymi przepisami, udostepnianie aktow
prawnych konsumentom i przedsiebiorcom.

2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesow konsumentow.

Rzecznik w minionym okresie sprawozdawczym wnioskowat do Rady Miasta Zgierza
o przyjecie zamiast dotychczas obowigzujgcych dwdch, jednej strefy taryfowej dla rozliczen
transportu wykonywanego przy pomocy taxi na terenie miasta Zgierza uzasadniajgc to
relatywnie nieduzym obszarem miasta.
W ocenie rzecznika dotychczasowa sytuacja powodowata ponoszenie niezasadnie wysokich
kosztow przez osoby korzystajgce z tego rodzaju transportu poza obrebem nalezgcym do
Scistego centrum miasta.

Drugi z wnioskéw dotyczyt zwiekszenia liczby przeznaczonych do wydania w 2011r.
nowych licencji na wykonywanie transportu drogowego taksowka na terenie miasta Zgierza.

Obydwa wnioski spotkaty sie z aprobatg radnych miasta Zgierza.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Wystgpienia do przedsiebiorcow nastepowaty w przypadkach nieprzestrzegania
przepisow prawa, w sytuacji bezskutecznego dochodzenia praw przez konsumenta.

W sytuacjach jednoznacznych i niebudzacych watpliwosci, rzecznik powotujgc sie na
obowigzujgce przepisy prawa proponowat polubowne zatatwienie sporu.

Natomiast w sprawach ztozonych, wymagajgcych uzyskania szerszej informacji na
temat przedmiotu sporu wystepowat o udzielenie przez przedsiebiorce stosownych
informacji i wyjasnien oraz zajecie stanowiska w sprawie.

W minionym roku sprawozdawczym rzecznik wystgpit 519 razy do przedsiebiorcéw.
Struktura wystgpien zostata zawarta w Tabeli 2.

Charakterystyka tematow wystgpien i interwencji:

Uzyskanie wyjasnien i dokumentéw dotyczgcych okolicznosci zawarcia umow,
przebiegu reklamacji w celu prawidtowej oceny stanu prawnego badanej sprawy, ustalenie
podstaw prawnych zadan zawartych w pismach firm windykacyjnych, przyczyn nieudzielania
odpowiedzi na reklamacje lub naruszenia trybu i terminu jej rozpatrzenia, wskazanie na
wystapienie klauzul abuzywnych i naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow.

Przedsiebiorcy w znacznej liczbie przypadkéw podzielali argumentacje rzecznika
uwzgledniajgc zagdania konsumentow.



Zdarzato sie, ze po uzyskaniu wyjasnien od przedsiebiorcow, rzecznik stwierdzat, ze
prawo konsumenckie nie zostato naruszone. W takich sytuacjach roszczenia konsumenckie
uznawane byty za niezasadne.

Maity miejsce sytuacje ignorowania wystapien rzecznika, co uniemozliwiato
dokonanie rzetelnej oceny faktycznego stanu prawnego i podjecie decyzji w sprawie
dalszego sposobu dochodzenia roszczen.

W czterech takich przypadkach rzecznik skorzystat z uprawnien art. 114 ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, i wystgpit do Sadu Rejonowego w Zgierzu
z wnioskami o ukaranie przedsiebiorcow karg grzywny w wysokosci 2000 ztotych.

Rzecznik w wystgpieniach do przedsiebiorcow zawsze wskazywat podstawy prawne
dotyczgce badanego zagadnienia i dodawat komentarz. Ponadto w pierwszej kolejnosci
starat sie wykorzystywaé wszystkie mozliwosci zmierzajgce do polubownego zakonczenia
sporu. W przypadkach jednak istotnego naruszenia prawa i braku mozliwosci polubownego
rozstrzygniecia sporu sprawy kierowane byty do sgdéw powszechnych.

4. Wspétdziatanie z instytucjami dziatajgcymi na rzecz konsumentéw w zakresie ich
ochrony.

Rzecznik realizujgc zadania wspotpracowat z podmiotami majagcymi w swej
dziatalnosci statutowej ochrone konsumentéw.

Na biezgco wspotdziatat z Inspekcja Handlowg w todzi, do ktérej wielokrotnie
whnioskowal o wszczecie mediacji oraz Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow
zaréwno w Warszawie jak i Delegaturg w todzi.

W minionym roku rzecznik:

- uczestniczyt w 7 spotkaniach roboczych powiatowych/miejskich rzecznikéow z terenu
wojewodztw todzkiego i swietokrzyskiego majgcych na celu wzajemne informowanie sie
o niekorzystnych dla konsumentéw dziataniach ze strony przedsiebiorcéw oraz wynikach
kontroli prowadzonych przez Inspekcje Handlowa,

- biezgco informowat UOKiK o problemach dotyczgcych ochrony konsumentéw, ktore
wymagaty podjecia dziatan na poziomie administracji rzgdowe;j,

- uczestniczyt w szkoleniach, seminariach, konsultacjach, spotkaniach z przedsiebiorcami.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan

W 2010r w biurze powiatowego rzecznika zostaty przygotowane 43 pozwy przeciwko
przedsiebiorcom, ktorzy naruszyli w ramach prowadzonej dziatalnosci przepisy prawa
konsumenckiego.

Niezaleznie od tego rzecznik korzystajac z uprawnien ustawowych, dziatajgc na rzecz
konsumentéw wnidst w w/w okresie sprawozdawczym dwa powddztwa przeciwko
przedsiebiorcom, ktérzy w sposob uporczywy i razgcy narazili swoim dziataniem
konsumentéw na szkode.

W tym samym czasie rzecznik 67 razy wstgpit za zgoda konsumentow do toczgcych
sie postepowan sgdowych.



Korzystajgc z uprawnien art. 42 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zw. z art. 63 kodeksu postepowania cywilnego rzecznik przedstawit sadowi w 21
przypadkach istotny poglad dla sprawy bedgcej przedmiotem rozstrzygania.

6. Dziatalnos¢ o charakterze edukacyjno — informacyjnym.

Dziatania edukacyjne prowadzone byty na kilku ptaszczyznach obejmujac zaréwno dorostych,
jak i mtodziez szkolna.
Dorosli:
a) podczas udzielanych porad:

porady ustne + broszury tematyczne,
b) za posrednictwem i przy wspotpracy lokalnej prasy - llustrowany Tygodnik Zgierski,
Dziennik todzki, Gazeta Wyborcza, Pismo Samorzgdowe Wojewoddztwa toédzkiego
c) podczas interwencji rzecznika u przedsiebiorcéw — doktadne omoéwienie prawa przy okazji
zaistniatego sporu konsumenckiego oraz przekazywanie obowigzujacych aktow prawnych
dotyczacych zakresu dziatania danego podmiotu

Mtodziez szkolna:
a) poprzez szkolng edukacje konsumencky prowadzong biezgco w szkotach i przedszkolach,
na terenie Powiatu
W trakcie spotkan, mtodziez otrzymywata ulotki dotyczace omawianych tematoéw oraz inne,
z przeznaczeniem dla rodzin ucznidw.

Dziatania podjete przez rzecznika w tym zakresie:
-opracowanie  materiatéw  edukacyjnych, gtdwnie  scenariuszy lekcji, spotkan
z przeznaczeniem do wykorzystania przez nauczycieli i uczniow, z uwzglednieniem réznych
grup wiekowych,
- biezaca wspotpraca z nauczycielami prowadzacymi zajecia z przedsiebiorczosci i zakresu
ochrony konsumentow w szkotach ponadpodstawowych,
- rozpowszechnianie materiatow edukacyjnych wykonanych na zlecenie UOKiK-u,
- bezposrednie prowadzenie przez rzecznika lekcji na temat: ,Prawna ochrona intereséw
konsumenta w Polsce i Unii Europejskiej,

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne) - 22 wystqpienia,

e ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym — 28 wystqpien,

e ustawa o dochodzeniu roszczei w postepowaniu grupowym — nie podejmowano
dziatari w tym zakresie w minionym okresie sprawozdawczym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach na szkode konsumentow - 519
wystgpien,

e przedstawienie sqdowi istotnego poglgdu — 21 wystgpien.



lll. Wnioski koricowe, propozycje zmian zmierzajacych do poprawy realizacji praw
konsumentow.

1. Wnioski rzecznikow dotyczgce polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

W celu zwiekszenia skutecznosci dziatania rzecznikéw w zakresie dochodzonych
roszczeri koniecznym jest dgzenie do dokonania zmian w ustawie , konsumenckiej”, ktéra
z uwagi na nieprecyzyjnos¢ zawartych w niej zapiséw rodzi duzg dowolnos¢ w zakresie
interpretacji (uznaniowos$¢, ocennosc itp.).

Celowym wydaje sie rdéwniez postulowanie rozwigzan systemowych, tj.
wprowadzenia elementéow prawa konsumenckiego do programu nauczania w gimnazjach
i kontynuowanie tego na poziomie szkot srednich.

Ponadto istotnym i celowym jest stworzenie konsumentom dostepu do bezptatnych
opinii i porad rzeczoznawcow, ktorzy mogliby funkcjonowaé w ramach lub ,przy” juz
istniejgcych  strukturach, np. inspekcji handlowej, czy biur miejskich/powiatowych
rzecznikdw konsumentow.

Brak takiej mozliwosci na dzien dzisiejszy staje sie niejednokrotnie barierg
skutecznego dochodzenia roszczen przez konsumentdw, ktérzy nie sg w stanie, bez
uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie kosztow tych poniesc.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Z uwagi na bardzo ,szeroka” kodeksowa definicje konsumenta, uznajgcy za takiego
kazdg osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej z dziatalnoscig
gospodarcza i zawodowa - ilo$¢, zakres tematyczny, jak i ztozonos$¢ spraw z jakimi zwracajg
sie do rzecznika konsumenci (np. rynek ustug ubezpieczeniowych obejmujgcy ubezpieczenia
obowigzkowe i dobrowolne, w wsréd nich komunikacyjne, osobowe, majagtkowe, posagowe,
ustugi finansowe, w tym kredyty konsumpcyjne i hipoteczne , telekomunikacyjne, medyczne,
spotfdzielcze, wspdlnotowe, deweloperskie, posrednictwa nieruchomosci, edukacyjne, etc.)
powoduje, ze koniecznym staje sie podziat problemdw, z ktérymi zgtaszajg sie konsumenci
wedfug grup tematycznych oraz oséb odpowiedzialnych w ramach biura za prowadzenie tych
spraw.

Z uwagi na wymaog bardzo szerokiej, a jednoczesnie dogtebnej znajomosci obowigzujgcych
przepisoéw, orzecznictwa sqdowego, w tym orzecznictwa Sqdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —
Sqdu Antymonopoplowego i Arbitra Bankowego, jak réwnieZ biezqco publikowanych decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsimentdw, Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki, Rzecznika Ubezpieczonych oraz Komisji Nadzoru Finansowego wytqcznie
wyzej proponowany podziat spraw wedfug grup tematycznych wraz ze wskazaniem o0sob
odpowiedzialnych w ramach biura za ich prowadzenie jest gwarantem rzetelnej, profesjonalnej
i petnej realizacji ustawowo natozonych na samorzqd zadan z zakresu ochrony konsumentéw.

Bioragc pod uwage odpowiedzialno$¢ na jaka narazony jest rzecznik konsumentow przy
wykonywaniu powierzonych mu zadan (wystepowanie w sprawach na szkode konsumentow,
przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym, reprezentowanie interesdow
konsumentéw przed sgdem) uzasadnionym wydaje sie wprowadzenie obowigzkowego
ubezpieczenia OC dla rzecznika konsumentow.



Takie rozwigzanie bytoby korzystne dla samego rzecznika, jednostki samorzadu, przy
ktérej dziata, jak i konsumentow.

Stanowitoby ono gwarancje petnej i nieskrepowanej ochrony praw rzecznika
w postepowaniach, gdzie przeciwnikiem niejednokrotnie jest podmiot o duzo wiekszych
mozliwosciach finansowych i strukturalnych (bank, firma ubezpieczeniowa, szpital, operator
telekomunikacyjny, firma deweloperska).

Ubezpieczenie OC zminimalizowatoby konsekwencje ewentualnego niepowodzenia
w postepowaniu sgdowym i otwierato rzecznikowi droge do bardziej zdecydowanych,
odwaznych dziatan w ramach urzeczywistniania ochrony praw publicznych poprzez realizacje
indywidualnych roszczen konsumentow w postepowaniu cywilnym.

Takie dziatanie bytoby tez zgodne z zatozeniami rzgdu okreslonymi w dokumencie pt.
Polityka konsumencka na lata 2010-2013.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze informacje zawarte w niniejszym sprawozdaniu
potwierdzajg, ze powierzenie samorzadowi terytorialnemu sprawowania obowigzkow
z zakresu ochrony konsumentéw jest bardzo potrzebne. Potwierdza to skala problemu,
wyrazona iloscig spraw skierowanych do rzecznika w 2010r. oraz liczba podjetych
interwencji.

Dla konsumentow wazna jest Swiadomosc¢ istnienia instytucji, do ktérej moga sie
zwroci¢ i uzyskac bezptatng pomoc oraz fakt, ze instytucja ta jest mato sformalizowana, co
ufatwia konsumentom dostepnos¢, a jednoczesnie elastyczna w podejmowaniu dziafan
zmierzajacych do szybkiego reagowania w sprawach wymagajgcych interwencji.

Fwa Waltzak
i
i

|
i



SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2010 R.
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w ZGIERZU

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

Ogolem
I. Ustugi, w tym: 1420
ubezpieczeniowa 144
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 284
remontowo-budowlana 154
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 25
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 384
turystyczno-hotelarska 76
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 19
motoryzacja 128
pralnicza 78
timeshare 1
pocztowa 12
gastronomiczna R
przewozowa 4
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 21
medyczna 6
wyposazenie wnetrz 31
pogrzebowa X
windykacyjne 59
inne 14
II. Umowy sprzedazy, w tym: 1542
obuwie i odziez 537
wyposazenie mieszkania 237
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 300
komputer i akcesoria komputerowe 204
motoryzacja 58
artykuty spozywcze 21
artykuly chemiczne i kosmetyki 11
zabawki X
inne 174
ITI. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 206




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcOw w sprawie ochrony intereséw konsumentow.

Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapie | pozytywnie | negatywnie | w toku
n ogodlem
I. Ustugi, w tym: 282 182 44 56
ubezpieczeniowa 34 18 5 g
finansowa (inna niz 43 29 7 7
ubezpieczeniowa)
remontowo-budowlana 45 31 8 6
dostawy energii, gazu, ciepla, 13 8 2 3
wody, wywdz nieczystosci
telekomunikacja (telefon, TV) 66 45 9 12
turystyczno-hotelarska 22 14 4 -+
deweloperska, posrednictwo 8 3 2 3
nieruchomosci
motoryzacja 18 11 5 2
pralnicza 3 2 X 1
timeshare 1 1 X X
pocztowa 3 3 X X
gastronomiczna X X X X
przewozowa 1 X X i
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- 4 1 3
sportowa
medyczna 2 1 X 1
wyposazenie wnetrz 2 2 X X
pogrzebowa X X X X
windykacyjne 2 1 X 1
inne 15 12 2 1
II. Umowy sprzedazy, w tym: 223 151 37 35
obuwie i odziez 82 54 9 19
wyposazenie mieszkania i 25 18 3 4
gospodarstwa domowego
sprzet RTV 1 AGD (sprzet 44 28 9 7
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe 14 6 5 3
motoryzacja 13 10 3 X
artykuty spozywcze 5 4 1 X
artykuly chemiczne i kosmetyki X X
zabawki X %
inne 40 31 7 2
III. Umowy poza lokalem i na 14 11 1 2

odleglos¢




Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
(np. Sprawy Ilos¢
Przedmiot sporu uwzgledniajace | TNegatywne wtoku powf)dztw
zadanie ogotem
w zasadniczej
czesci)

1. | Powoddztwa
dotyczace
reklamacji w
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowag

lub gwarangji
towardéw

2. | Powddztwa
dotyczace
niewykonania lub X X X X
nienalezytego
wykonania ustug

3. | Powodztwa

dotyczace uznania
postanowienia X X 1 1
umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozZwow
dotyczacych
reklamacji w
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowa

11 X 2 13

lub gwarangji
towarow

5. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow
dotyczacych 15 1 5 21
niewykonania lub
nienalezytego

wykonania ustug




6. | Inne 5 X 1 6
RAZEM 31 1 11 43
1. | Sprawy kierowane
do rozpatrzenia 1 . 1 )
przez sad
polubowny
2. | Wstgpowanie
rzecznika , 0 6 19 67
konsumentow do
postepowan
Tabela nr 4: Inne zadania:
L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢
1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia
umowne 22
2. Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym 28
3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym
X
4. Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow 519
5. Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
Sprawy 9




