Projekt

Zgtasza Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Powiatu Zgierskiego

UCHWALA NR ...ccocvvvivnennene
RADY POWIATU ZGIERSKIEGO

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Powiatowego Urzedu Pracy w Zgierzu

Na podstawie art. 12 pkt 111 art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920) Rada Powiatu Zgierskiego uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skarge na dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Zgierzu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu Zgierskiego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogtoszeniu na tablicy ogloszer Rady
Powiatu Zgierskiego oraz w Biuletynie Informacji Publiczne;j.
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UZASADNIENIE

W dniu 27 maja 2020 r. Starosta Zgierski i Kierownik Oddzialu Nadzoru Rynku Pracy
w Wydziale Zdrowia, Rodziny i Polityki Spolecznej Lodzkiego Urz<;du Wojewddzkiego
w Lodzi przekazali wedtug wiasciwosci skarge Pana

W dniu 08 czerwca 2020 r. Starosta Zgierski przekazal réwniez wedlug wiasciwoscei skarge
przestang przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy.

Zgodnie z opinig prawng skarge nalezy potraktowac jako skarge na dziatania Powiatowego Urzgdu
Pracy w Zgierzu.

Na podstawie art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2020 r. poz. 920) rada powiatu rozpatruje skargi na dziatania powiatowych jednostek
organizacyjnych.

Zgodnie z § 48 ust. 4 Statutu Powiatu Zgierskiego (Dz. Urz. Woj. Lddzkiego z 2019 r.
poz. 5783 pbzn. zm.) skarga zostala przekazana do przewodniczgcego Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Powiatu Zgierskiego celem nadania jej dalszego biegu.

Przewodniczgca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycj'i na podstawie § 48 ust. 6 Statutu Powiatu
Zgierskiego zwrécita sie do Dyrektora Powiatowego Urzgdu Pracy w  Zgierzu
o pisemne zajgcie stanowiska w sprawie bedacej przedmiotem skargi.

Na XIX sesji Rada Powiatu Zgierskiego podjela uchwate Nr XIX/224/20 z dnia 29 maja
2020 r. w sprawie przedhuzenia terminu rozpatrzenia skargi na dziatania Powiatowego Urzgdu Pracy
w Zgierzu.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji rozpatrujac sprawe ustalila, ze wskazany jako podstawa
prawna skargi art. 37 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22020 r. poz. 256 z pdzn. zm.) dotyczy prawa wniesienia ponaglenia, a nie jak wynika z tresci
pisma bezczynnosci pracownikéw Urzedu.

Zgodnie z powolanym powyzej przepisem, stronie stuzy prawo do wniesienia ponaglenia, jezeli:

1) nie zatatwiono sprawy w terminie okreslonym w art. 35 kpa lub przepisach szczegélnych ani
w terminie wskazanym zgodnie z art. 36 § 1 kpa (bezczynnos¢);

2) postepowanie jest prowadzone dtuzej niz jest to niezbgdne do zalatwienia sprawy (przewlektosc).

W doktrynie wskazuje sie, ze o bezczynnosci organu administracjii mozna méwi¢ wtedy,
gdy w prawnie ustalonym terminie organ nie podejmuje zadnych czynnosci w sprawie ( bezczynno$c
organu) lub prowadzac postepowanie, mimo istnienia ustawowego obowigzku, nie konczy go
wydaniem w terminie decyzji (przewlekto$¢ postgpowania).

W toku postgpowania weryfikacyjnego ustalono, iz zadne ,,zadanie” przestania dokumentow ze
strony Skarzacego nie wplynelo do tutejszego Urzedu, ani w formie elektronicznej, ani drogg
korespondencyjna. Ponadto w przedmiotowej sprawie Skarzacy nie przedstawit przebiegu zadnego
postepowania administracyjnego, na podstawie ktérego mozna stwierdzi¢, ze tutejszy Urzad nie
zatatwil sprawy w ustawowym terminie.

Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji ustalila, ze Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu dziatajac na
podstaw1e Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 kwietnia 2020 r.
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 667) realizowat
przepisy prawa w nastepujacy sposob:

1) zainteresowany zarejestrowaniem sic w tutejszym Urzgdzie mogt zglosi¢ wniosek o rejestracje
droga elektroniczng (e-puap, prac.gov.pl) lub korespondencyjng za posrednictwem poczty lub
w siedzibie Urzedu poprzez ztozenie dokumentéw w skrzynce znajdujacej si¢ przy wejsciu
do Urzgdu;



2) w zwigzku z ogloszeniem 16 marca 2020 roku na terenie kraju stanu epidemii Powiatowy Urzad
Pracy zamiescit stosowne komunikaty na stronie internetowe;j
https://zgierz.praca.gov.pl/stronaglowna/ ,zarejestruj si¢ przez Internet lub zarezerwuj date
i godzine rejestracji w urzedzie bez koniecznos$ci oczekiwania w kolejce - wejdZ na strone:
www.praca.gov.pl. Szczegétowe informacje na temat rejestracji przez Internet znajdziesz tutaj:
praca.gov.pl/eurzad. Zaléz bezptatny profil zaufany, dzieki ktéremu zatatwisz swoje sprawy
w urzedzie bez wychodzenia z domu: www.epuap.gov.pl” lub ,,w sytuacjach wyjatkowych
wymagajacych osobistego ztozenia dokumentéw do Urzedu istnieje mozliwos¢ zlozenia ich
w pojemniku ustawionym przy wejsciu’’;

3) od 25.05.2020 r. na stronie Urzedu znalazt sie komunikat ,,bezposrednia obsluga klientow
w zmienionych warunkach organizacyjnych bedzie odbywata si¢ po telefonicznym uzgodnieniu
wizyty. Rejestracji i wyrejestrowania mozna dokona¢ za posrednictwem strony internetowe;j
www.praca.gov.pl lub po telefonicznym uzgodnieniu z pracownikiem Urzg¢du terminu i godziny
stawiennictwa ";

4) od dnia 01.06.2020 r. oprocz przedstawionych wyzej mozliwosci zarejestrowania sig
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zgierzu, mozna rowniez zglosic si¢ bezposrednio w siedzibie
Urzedu. :

Podstawsg zarejestrowania si¢ jest ztozenie wniosku i przedstawienie okreslonych przepisami
przywolanego wyzej rozporzadzenia dokumentow. Nalezy zwroci¢ uwagg, iz ztozenie wniosku nie jest
tozsame z zarejestrowaniem. Potwierdzeniem zarejestrowania jest wydana decyzja administracyjna
0 uznaniu osoby za bezrobotng, a nie zgtoszenie wniosku o dokonanie rejestracji.

W powyzszym zakresie przepisy prawa nie normujg w sposob szczegélowy sposobu
rozpatrywania ztozonych wnioskéw pozwalajgc na weryfikacje¢ ustalonego stanu faktycznego przez
organ rozpatrujacy okreslong sprawe. W tym aspekcie kwestie proceduralne ustalane sg bezposrednio
przez organ rozpatrujacy wniosek, w tym w szczegdlnosci informacje o sposobach ztozonych wnioskéw,
udostepnianych dokumentach itp.

Ponadto Komisja Skarg Wnioskéw 1 Petycji ustalita, ze na podstawie:

— art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chor6b
zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2019 r. poz. 1239 z p6zn. zm.),

— rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 lutego 2020 r. w sprawie zakazenia koronawirusem
SARS-CoV-2 (Dz. U. 22020 r. poz. 325),

— art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 1. 0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywolywanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374)

od dnia 16 marca 2020 roku do odwolania byly zawieszone dziatania Powiatowego Urzedu Pracy

w Zgierzu zwiazane z bezposrednia obstuga 0séb bezrobotnych/poszukujgcych pracy i pracodawcow.

Nastapito wstrzymanie przyjmowania i wydawania wnioskéw na poszczegdlne instrumenty rynku pracy,

z uwagi na brak mozliwosci przeprowadzenia nabor6w wsrdd oséb bezrobotnych, o czym tutejszy Urzad

poinformowal stosownym komunikatem na stronie internetowej Urzedu. Powyzsze dziatania byty

réwniez zgodne ze stanowiskiem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej cyt. ,Majgc na
uwadze ogloszony przez Ministra Zdrowia stan epidemii, nalezy ograniczy¢ do minimum bezposrednie

(osobiste) kontakty pracownikéw urzeddéw pracy z klientami zewnetrznymi (osobami bezrobotnymi,

poszukujacymi pracy, pracodawcami). Dotyczy to rowniez realizacji przepisow ustawy o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w zakresie IPD oraz ustug i instrumentéw rynku pracy.

Priorytetem dzialania powiatowych urzedéw pracy w obecnej sytuacji powinna by¢ realizacja zadaf

okreslonych w art. 15zzb,15zzc,15zzd i 15zze ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych

rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych

choréb zakaznych oraz wywolywanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374),

tj. udzielanie wsparcia przedsiebiorcom w celu ochrony jak najwigkszej liczby zagrozonych miejsc

pracy.”



W zwigzku ze zniesieniem kolejnych obostrzen na terenie kraju przywrdécono bezposrednig
obstuge klientow (z zachowaniem rezimu sanitarnego). Od 01.06.2020 r. Urzad oglaszal nabor
wniosk6w o realizacje instrumentéw rynku pracy okreslonych ustawg o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (o organizacje stazy, prac interwencyjnych i rob6t publicznych), a od dnia
15.06.2020 r. oglaszane sa kolejne nabory.

W odniesieniu do zarzutu, ze ,,zglaszane oferty nie sg umieszczane na portalu praca.gov.pl”
Komisja Skarg Wnioskow i Petycji ustalita, ze pracodawcy zglaszajacy zapotrzebowanie kadrowe majg
mozliwo$¢ zlozenia oferty pracy:

— osobiscie (sktadajgc dokumenty do skrzynki podawcze;j),

— wysylajac zgloszenia na adres emailowy: oferty@pupzgierz.pl, lozg@praca.gov.pl,

— poprzez portal praca.gov.pl.

Po wprowadzeniu do systemu komputerowego Syriusz, propozycje zatrudnienia automatycznie
przekierowywane sg do Centralnej Bazy Ofert Pracy, z ktorej moga korzysta¢ wszystkie zainteresowane
osoby.

Ponadto zlozenie jakichkolwiek dokumentéw w wersji papierowej do tzw. kosza, przez caty
czas ograniczenia bezposredniej obstugi bylo mozliwe, o czym Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu
informowatl w komunikatach zamieszczanych na stronie internetowe;.

Jednoczesnie Komisja Skarg Wnioskéw 1 Petycji nie znalazta dowodéw wskazujacych na
niewiedze kadry urzedniczej Powiatowego Urzedu Pracy w zakresie instytucji ,,podpisu
kwalifikowanego” i dyskryminacji klientow urzedu.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji realizujac zapis § 48 ust. 2 Statutu
Powiatu Zgierskiego przygotowata przedmiotowy projekt uchwatly.

Jednoczesnie informujemy, ze na podstawie art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256) w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia,  zostala uznana za  bezzasadng i jej  bezzasadnos¢  wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wiaéciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.
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