Lidia Elert Ozorkow, dnia 01.04.2016 .
Radna Rady Powiatu Zgierskiego

Pan Bogdan Jarota
Starosta Zgierski

INTERPELACJA

Dotyczy

Przeksztalcenia ozorkowskiego Punktu Obstugi Klienta w Oddzial Zamiejscowy Wydzialu
Komunikacji Starostwa Powiatowego w Zgierzu z siedziba w Ozorkowie, zmiany siedziby
urze¢du w bardziej dost¢pne miejsce oraz zapewnienia miejsc parkingowych dla jego klientow

Szanowny Panie Starosto,

Bylam przeciwna likwidacji Oddzialu Zamiejscowego Wydziatu Komunikacji
w Ozorkowie. Urzedu, ktory dziatal wilasciwie, a jego kazdy klient byt obstuzony
kompleksowo'i w krétkim czasie. Jednym z moich i Pana priorytetéw podczas samorzadowej
kampanii wyborczej bylo jego przywrdcenie. Wspélnie przywréciliémy Punkt Obstugi
Klienta, ktéry zdaniem ozorkowian nie spetnia ich oczekiwan.

Mieszkaficy Ozorkowa zglaszajacy si¢ do mnie zwracajg uwage na: zle usytuowanie
urzedu (tylko piesze i bardzo waskie przejscie do punktu), wydhuzony czas oczekiwania na
zatatwienie ich spraw w punkcie oraz na brak miejsc parkingowych.

Wobec powyzszego:

1. Jaka jest mozliwo$¢ przeniesienia urzedu do lokalu znajdujacego sie w tym samym

budynku ale z wejsciem od frontu?

2. Jaki jest koszt zakupu i zainstalowania programu niezbednego do kompleksowej
obstugi klientow? Kiedy mieszkancy Ozorkowa i o$ciennych gmin bedg mogli
liczy¢ na kompleksowg obstuge w ozorkowskim Oddziale Zamiejscowym
Wydziatu Komunikacji Starostwa Powiatowego w Zgierzu?

3. Czy jest szansa na wyburzenie tzw. portierni, budynku, ktéry w zaden sposéb nie
spetnia swojej roli i zagospodarowania tegoz miejsca na miejsca parkingowe dla
zmotoryzowanych klientéw urzedu?

Panie Starosto, niezmiennie uwazam, ze POK Wydziatu Komunikacji w Ozorkowie
nalezy przeksztalci¢é w Oddzial Zamiejscowy Wydzialu Komunikacji w Ozorkowie,
dowodem na to jest moja interpelacja z dnia 29.06.2015 r. W imieniu mieszkancéw
Ozorkowa, Gminy Ozorkéw, Gminy Parzeczew dzigkuje za przywrdcenie punktu i prosze
o przywrécenie nam urzedu, w ktérym bedziemy obstugiwani kompleksowo i w jak
najkrétszym czasie. Nastgpnym moim postulatem jest rozwazenie przeniesienia siedziby
urzgdu w bardziej dostgpne dla nas miejsce, tj. z wejsciem od frontu budynku przy
ul. Koscielnej 1. Proszg takze o rozwiazanie problemu, jakim jest brak miejsc parkingowych.

Z powazaniem

Olidia. Shet



