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Pani
Maria Sobczak

Radna Powiatu Zgierskiego

W odpowiedzi na Pani interpelacje dotyczacy szkolen dla pracownikow w zakresie
jezyka migowego w latach 2010-2014, ztozong na L sesji Rady Powiatu Zgierskiego w dniu
13 sierpnia 2014r. uprzejmie informuje, co nastepuje:

W Starostwie Powiatowym w Zgierzu dwdch pracownikéw zostato przeszkolonych
w zakresie jezyka migowego, w tym jedna z nich ukoniczyta kurs we wiasnym zakresie. Jesli
chodzi o skale kontaktéow z osobami niestyszagcymi, niedostyszacymi, gtuchoniemymi oraz
niewidzagcymi sg to bardzo sporadyczne przypadki, zazwyczaj osoby te przychodzg wraz
z opiekunami. Natomiast kierownicy powiatowych jednostek i stuib przekazali ponizej
wskazane informacje.

1. Osoby niepetnosprawne s3 jedng z kluczowych grup beneficjentow stuzb pomocy
spotecznej, w szczegblnoéci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zgierzu. Osoby
niestyszace, niedostyszgce, gtuchonieme oraz niewidzace otrzymuja wsparcie, skorelowane
z typem dysfunkcji, w taki samym zakresie jak inne osoby wymagajgce pomocy. Wigkszos¢
spraw zatatwianych jest obecnie drogg korespondencyjng i stosunkowo rzadko, biorgc pod
uwage ogét zgloszer, dochodzi do bezposredniego, osobistego kontaktu z urzednikiem.
W skali roku niewielka liczba oséb niestyszacych, gtuchoniemych odwiedza PCPR (kilka oséb
rocznie), za$ w okresie ostatnich 2 lat ani jedna osoba gtuchoniewidoma nie stawita sie
osobiécie w jednostce. Czestszymi klientami sg osoby niedostyszace, niedowidzace, z ktorymi

kontakt realizowany jest w sposéb werbalny badi pisemny, z uwzglednieniem ograniczen



wynikajacych z dysfunkcji. Z kolei osoby niewidome na ogét zgtaszaja sie z przewodnikiem,
bedacym najczesciej osobg spokrewniona, ktéry posredniczy w kontakcie z urzedem.

Niezaleznie jednak od liczby osob bezposrednio zgtaszajacych sie, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Zgierzu dla swoich pracownikéw zorganizowato szkolenia w zakresie
polskiego jezyka migowego, pozyskujac na ten cel srodki zewnetrzne. W roku 2013 kurs
I stopnia na poziomie elementarnym w wymiarze 60 godzin zegarowych ukonczyto trzech
pracownikow, zas jeden z pracownikéw we wiasnym zakresie ukoriczyt w roku biezagcym kurs
Il stopnia poziomu elementarnego. tacznie w PCPR zatrudnionych jest 5 oséb, ktore braty
udziat w szkoleniach z zakresu jezyka migowego, co gwarantuje mozliwo$¢ bezposredniej
obstugi i wykonywania swiadczen na rzecz osob niestyszgcych.

Jednoczesnie, PCPR pozostaje w kontakcie z Polskim Zwigzkiem Gtuchych,
zatrudniajgcym zardwno ttumaczy jezyka migowego, jak i ttumaczy alfabetu Lorme’a.
W przypadku zgtoszenia sie niepetnosprawnego, potrzebujagcego pomocy 0s6b
o odpowiednich, niedostepnych dla pracownikdéw PCPR kwalifikacjach, zostanie podpisana
umowa na Swiadczenie takich ustug.

W zakresie pozostatych jednostek pomocy spotecznej kwestie dostepnosci obrazujg dane

zamieszczone w ponizszej tabeli:

Nazwa Liczba Liczba Liczba Skala kontaktu jednostki
jednostki pracownikéw | pracownikow | pracownikéw z osobami niestyszgcymi,

postugujacych | postugujacych | przeszkolonych niedostyszgcymi,

sie jezykiem sie alfabetem w zakresie jezyka | gtuchoniemymi, niewidzgcymi

migowym Lorme’a migowego i

alfabetu Lorme’a

Dom 1 0 0 W jednostce wsrdd
Pomocy mieszkaricow znajduja sie osoby
Spotecznej niedostyszace, korzystajace z
w aparatéw stuchowych
Ozorkowie
Dom 1 0 0 W jednostce wsrod
Pomocy mieszkaricow znajduje sie kilka
Spotecznej 0s0b niedostyszacych, 3 osoby
w Gfownie niewidome, 1 niedowidzaca

0 0 0 W jednostce wéréd
o mieszkancow znajduja sie osoby
PoMmocy - niedostyszace, korzystajace z
Spofc.ecznej aparatow stuchowych (5 os6b),
W Zgieriu oraz 3 osoby niewidzace

1 0 0 W placéwce, wirdd

mieszkancow, bedacych

bpm osobami uposledzonymi
Fompcy : intelektualnie znajduja sie 3
Spofec.szzj osoby niestyszace oraz 3 osoby
w Rabieniu niewidzace




Dom 0 0 0 Brak kontaktu
Dziecka w
Grotnikach

Dom 0 0 0 Brak kontaktu
Dziecka w
Dabréwce

2. W szkotach i placowkach oswiatowych, prowadzonych przez Powiat Zgierski nie odbyty sie
zadne szkolenia pracownikéw zakresie jezyka migowego. Jednak w dwodch placowkach:
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Ozorkowie — 2 osoby, w Specjalnym Osrodku
Szkolno-Wychowawczym w Zgierzu — 2 osoby, posiadajg znajomosc¢ jezyka migowego,
kwalifikacje te nabyly w latach wczesniejszych lub wigzato sie to z ukoniczeniem studidw
wyzszych w zakresie surdopedagogiki.

3. W Centrum Medycznym Boruta Sp. z 0. 0. z uwagi na rodzaj swiadczonych ustug
medycznych pracownicy majg kontakt z osobami niedowidzacymi i niestyszacymi,
szczegblnie na oddziale geriatrii. Dotychczas pracownicy nie postugiwali sie ani jezykiem
migowym, ani alfabetem Braille’a. W placéwce dwdéch pracownikéw postuguje sie alfabetem
Braille’a. Planowane sg réwniez szkolenia w zakresie jezyka migowego.

4. W Komendzie Powiatowej Policji w Zgierzu nie byty organizowane szkolenia w powyzszym
zakresie. Na terenie jednostki odnotowano kontakty z osobami niestyszacymi,
niedowidzacymi, gtuchoniemymi oraz niewidomymi jedynie w towarzystwie o0séb trzecich,
np. ttumaczy jezyka migowego.

5. Funkcjonariusze komendy Powiatowej Pannstwowej Strazy Pozarnej w Zgierzu rowniez nie
uczestniczyli w szkoleniu z zakresu porozumiewania sie jezykiem migowym. We wspoétpracy
z Polskim Zwigzkiem Gtuchych i Polskim Zwigzkiem Niewidomych na stronie internetowe;j
www.straz.zgierz.pl - (banner PZG) zostat uruchomiony numer alarmowy 512 323421
utatwiajacy obstuge zgtoszen o zdarzeniach w formie wiadomosci tekstowych, realizowanych

przez osoby doswiadczajace trwatych badz okresowych trudnosci w komunikowaniu sie.
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